Adatkezelési tajékoztato

Az On altal megadott személyes adatok biztonsagos és megfelelé kezelése kiemelten
fontos célunk és érdekiink. Biztositjuk Ont, hogy a személyes adatai nalunk
biztonsagban vannak, és jelen Tajékoztatéval (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”)
tajékoztatni kivanjuk Ont az adatkezelés céljairdl, eszkozeirél, az azzal kapcsolatos
jogairdl es egyéb erintéleges kérdésekrol.

|. Tajékoztato célja és fobb elemei

Ugyfeleink személyes adatait a Neo Interactive Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-703098;
székhelye: 1118 Budapest, Gombodcz Zoltan utca 9. A. ép. Fsz. 1. ajtd.; adoszama:
12780307-2-43), mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”) kezeli.

A jelen Tajékoztatd

e meghatarozza, hogy Adatkezel6 milyen tipusu személyes adatokat gydiijt,

« tajékoztatast ad arrol, hogy Adatkezel6 hogyan gydijti, €s mire hasznalja az On
személyes adatait,

o elmagyarazza, hogy mikor és milyen célbdl osztja meg Adatkezel a személyes
adatokat mas szervezetekkel, és

« Utmutatéként szolgal Onnek a személyes adataihoz kapcsolddé jogairdl és
valasztasi lehet6ségeirdl.

Jelen Tajékoztatd abban az esetben vonatkozik Onre (a tovabbiakban: ,Ugyfél”),
amennyiben

o Adatkezel6 weboldalat (a tovabbiakban: ,Weboldal’) hasznalja, azon
bongészik és igénybe veszi Adatkezel6 Weboldalon keresztll elérhet6
szolgaltatasat (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”), tovabba velink valo
kapcsolatfelvételt kezdeményez a Weboldalon talalhaté elérhetéségek
valamelyikén, e-mail, postai uton vagy telefonon keresztul, vagy Adatkezel6
valamely kozOsségi média feluletén (pl.: Facebook, Instagram) valo
kapcsolatfelvételt, vagy Adatkezel6 altal torténé valamely el6zbekben felsorolt
modon valdé kapcsolatfelvételt, beleértve a panaszkezeléssel kapcsolatos
kommunikaciét (a tovabbiakban: ,Kapcsolatfelvétel”). Az Adatkezel6
tajékoztatia az érintetteket, hogy a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan
személyes adatkezelés nem torténik.

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezelé Ugyfeleinek személyes adatait a hatélyos
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, kildnésen az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének (EU 2016/679, a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseinek megfelel6en.



.  Weboldal hasznalataval oOsszefiiggéen kezelt személyes adatok

Kapcsolatfelvétel « Ugyfél éltal a Kapcsolatfelvétel soran megadott
barmely adat, beleértve az elérhet6ségi adatokat is
o KkOzOsségi médian keresztuli kommunikacié esetén:
felhnasznalénév, elérhet6ségi és minden olyan adat
amelyet On nyilvanossa és elérhetévé tesz

Szolgaltatasok nyujtasa kapcsan kezelt személyes kezelésének modja és célja:

Adatkezelési Adatkezelés célja Jogalapja Adatkezelés
miivelet idétartama
Kapcsolatfelvétel Ugyfélkommunikaci6 = GDPR 6. cikk (1) 30 nap
biztositasa, Ugyfél bekezdés f) pont
azonositasa szerinti adatkezel6i

jogos érdek

lll.  Weboldal hasznalata kapcsan gyilijtott személyes adatok (,,Cookie”-kal
kapcsolatos tajékoztatas)

Adatkezel6 Weboldala mikodtetése soran az érintett hozzajarulasa vagy az
adatkezel6 jogos érdeke alapjan cookie-kat és hasonlé technologiakat - példaul:
tagek és pixelek — (a tovabbiakban: ,Cookie”) alkalmaz, hogy a Weboldal
hasznalata soran Ugyfelei vasarloi élményét javitsa és személyesebbé tegye,
valamint, hogy megfelel6 online hirdetéseket jelenitsen meg a Weboldalon.

A cookie-k vagy sutik kisméretli szoveges fajlok, amelyek egyedi azonositot
tartalmaznak, amelyek a bongészésre hasznalt eszk6zon (példaul:
szamitogépén, mobiltelefonjan) tarolddnak, igy a hasznalt eszkodz felismerhetd
lesz, amikor egy bizonyos weboldalt megnyitnak rajta. A sutiket csak az adott
oldal latogatasanak id6tartama alatt lehet hasznalni, illetve annak mérésére,
hogy mely id6kozonként, milyen modon hasznaljak az adott weboldal
szolgaltatasait es az azon elérhetd tartalmat.
Egyes sutik segitenek a weboldalakon hasznalt fontos jellemz6k és funkciok
megjelenitésében, a weboldal optimalis mikodéséhez elengedhetetlenek.

Részletes cookie tajékoztatasért keérjuk tekintse meg jelen Tajékoztato
mellékleteként rogzitett cookie szabalyzatunkat.

V. Személyes adatok megosztasa adatfeldolgozéinkkal
Az Ugyfél altal megadott személyes adatokat Adatkezelé Szolgaltatasainak megfelel®
mindségben torténd nyujtasa érdekében adatfeldolgozdk kezelhetik, akik Adatkezeld
nevében végeznek el bizonyos feladatokat (a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozdk). llyen

Adatfeldolgozok altal végzett feladatok:

« technoldgiai szolgaltatasok (pl. a Weboldal mikodtetése) nyujtasa,



o adatok tarolasara, kombinalasara és elemzésére iranyuld szolgaltatasok
nyujtasa.

Adatfeldolgozék — az Adatkezel6vel kotott szerzédeéseik alapjan — kotelesek a hatalyos
jogszabalyokat betartva kezelni az adatokat. Adatfeldolgozok csak azokat az adatokat
kezelik, amelyek ezeknek a fentiekben felsorolt feladatoknak az elvégzéséhez és az
Adatkezel6 utasitasainak teljesitéséhez sziukségesek.

A Szolgaltatas biztositasa kapcsan az adatkezel6 adatfeldolgozé kozremikodéseére
nem kerul sor.

VI. Személyes adatok megosztasa mas szervezetekkel

Adatkezel6 kizarélag az alabbi esetekben oszthat meg személyes adatokat mas
szervezetekkel:

o ha jogszabaly vagy kozhatalmi szerv kotelezi, vagy ha a személyes adatok
megosztasa az igazsagszolgaltatas megfelel6 mikodéséhez szukséges,

o ha Adatkezeld jogainak gyakorlasa, megalapozasa vagy megovasa érdekében
szukséges,

o Adatkezel6 jogutddja részére torténd adatmegosztas, példaul atalakulas
esetén.

VIl. Személyes adatok védelme

Az Informaciok biztonsagat azok Adatkezel6n beldli, valamint Adatfeldolgozok
részére/részérél torténd tovabbitaskor is védjuk az adatok titkositasaval.
Adatfeldolgozé digitalis, fizikai és folyamatbeli biztonsagi eszkdzoket is hasznal a
személyes adatok gyljtéséhez, tarolasahoz es megosztasahoz.

Adatkezeld Ugyfeleinek személyes adatai tovabbitasra keriilnetnek az Europai
Gazdasagi Térségen (,EGT") belul és azokat ott is tarolhatjak, tovabba ezen
személyes adatokat kezelhetik az EGT-n kival mikodé vallalatok Adatkezel6
megbizasa alapjan vagy valamelyik Adatfeldolgozé megbizasa alapjan. Amennyiben
adattovabbitasra kerul sor, ugy az altalunk kotott szerzé6désekkel biztositjuk, hogy a
jelen Tajékoztatoval 6sszhangban tiszteletben tartsak Ugyfeleink adatvédelmi jogait.

VIII. Személyes adatok tarolasanak idétartama, személyes adatok torlése

Adatkezelé Ugyfeleinek személyes adatait a lehetd legrovidebb ideig tarolja, ez az
id6tartam tobb tényez6tél fugg, igy peéldaul:

jogszabalyi/hatosagi kotelezettség,
adatok kezelésének célja,

adatok beszerzésének id6tartama,
ugyfél aktivitasa.



Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

o kezelése jogellenes;

e az érintett kéri;

e az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e azta birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

IX. Erintett személy egyes jogai Adatkezelével szemben

Az adatkezeléssel érintett személy Adatkezel6vel szemben élhet személyes adatainak
védelmére vonatkozo torvényes jogaival, ennek megfelel6en tobbek kozott jogosult:

a. barmikor elkérni a rola tarolt személyes adatokat.

b. a hibas, nem megfelel6 informaciok kijavitasat kérni, amely kéréseket
Adatkezel6 igyekszik mihamarabb teljesiteni.

c. tiltakozni személyes adatainak hasznalataval szemben, e jogaval élhet
altalanos jelleggel, amelyet Adatkezel6 megfelel6 vizsgalatot kovetben
igyekszik a kérilményeknek megfelelSen teljesiteni. Ugyfél tiltakozhat a direkt
marketinggel szemben is, amennyiben Ugyfél a direkt marketinggel szemben
tiltakozik Adatkezel6vel szemben, Ugy Adatkezeld befejezi az Ugyfél adatainak
direkt marketing célokra val6 felhasznalasat.

d. adatainak zarolasat kérni, példaul az alabbi esetekben:

« sikeresen nyujt be altalanos tiltakozast (lasd c. pontot fent),
« vitatja az Adatkezel6 altal nyilvantartott személyes adatok pontossagat,
e jogszeritlen adathasznalat esetén, amennyiben az adatok torlését nem kéri.

e. adatainak torlését keérni, tobbek kozott, de nem kizar6lagosan az alabbi
esetekben:

« Adatkezel6nek nincs szilksége a tovabbiakban az Ugyfél személyes adatainak
a nyilvantartasara,

« Ugyfél sikeres altalanos jellegii tiltakozast nyujtott be az adathasznalat ellen (c.
pont szerint),

« Ugyfél a hozzajarulason alapuld adatkezelésre vonatkozo hozzajarulasat
visszavonta,

« Adatkezel6 nem jogszeriien kezelte Ugyfél személyes adatait.

f. hogy a ra vonatkozd, s Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott bizonyos
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban bizonyos esetekben Adatkezel6t6l megkapja és hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.



Ugyfél a fentiekre vonatkozo kérelmeit, adatkezeléssel kapcsolatos panaszait az
alabbi elérhet6ségek valamelyikén terjesztheti el6 Adatkezel6 részére: neo@neo-
interactive.hu

Amennyiben Adatkezel6 az érintett személyes adatainak védelmére vonatkozd
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl irasban vagy az
érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

X. Birdsagi jogorvoslat

Adatkezel6 ezuton kéri az érintett személyeket, amennyiben ugy érzik, hogy
Adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogaikat, akkor
vegyék fel Adatkezel6vel jelen Tajékoztatdban megjeldlt elérhetdéségek valamelyikén
a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassa.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintett személyeket tovabba, hogy adatvédelemhez fiz6d6
jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivll jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskoréebe
tartozik. A per az adatkezel6 székhelye szerinti, vagy az érintett valasztasa szerint az
érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato. A
perben fél lehet az is, akinek egyébkeént nincs perbeli jogképessége.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az
Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az Adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezel6 mentesul az okozott karért
valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koren kivil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a
sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd médositasara,
amelyrdl az érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja.



COOKIE SZABALYZAT

Amikor egy weboldalt Iatogat meg, a weboldal informaciokat tarolhat el
bongészdjében, vagy nyerhet ki onnan sutinek (cookie) nevezett adatcsomagok
formajaban. A mi weboldalunkon is cookie-kat, vagy hasonl6 technologiai
megoldasokat alkalmazunk.

E tajékoztatét annak érdekében hoztuk Iétre, hogy a cookie-k felhasznal6é eszkozére,
az On eszkozére valo telepitéséhez szukséges hozzajarulasanak megadasahoz
minden informaciot rendelkezésére bocsatsunk.

A cookie-k altal kezelt informaciok vonatkozhatnak Onre, a bdngészési preferenciaira
vagy a bongészéjének tipusara és az esetek tulnyomo részében arra hasznaljak,
hogy a weboldal kivant mikodését biztositsak, javitsak a bongészeési élményt vagy
személyre szabott ajanlatokat kinaljanak a latogatok szamara. Az On azonositasa
ezen informaciok alapjan altalaban nem lehetséges, csupan személyre szabott
bongészeési éiményt nyujtanak.

MILYEN COOKIE KATEGORIAKAT KULONBOZTETHETUNK MEG?
Feltétlenul Sziikséges (Absolutely Necessary) Cookie Kategéria

Ezek a cookie-k a weboldal mikodését biztositiak és nem kapcsolhatok ki.
Tobbségében csak olyan esetben lépnek miikddésbe, ha On valamilyen interaktiv
funkcidt hasznal a weboldalon, példaul beallitja adatvédelmi preferenciait.

Beallithatja bongész6jét, hogy figyelmeztesse Ont vagy blokkolja ezeket a cookie-kat,
de ez esetben a weboldal mikoddéskeéptelenné valhat. Ezek a sutik nem tarolnak az
On azonositasara hasznalhatd adatokat és az adatkezelés jogalapja az Adatkezels
jogos érdekén alapszik.

Analitikai, Teljesitmény-Monitoring Cookie Kategoria

Az elemzési cookie-k lehetéve teszik szamunkra, hogy mérjuk a portal forgalmat és
annak forrasait, hogy javithassuk a teljesitményét. Segitenek nekunk a legnépszeriibb
és legkevésbé népszerl oldalak azonositasaban, segitségukkel lathatjuk tovabba,
hogy milyen sorrendben tekintik meg 6ket latogatoink.

Marketing/Targetalasi Cookie Kategoria

A marketing, vagy ehhez kapcsolodo targetalasi cookie-kat esetlegesen promocios
tevékenységet folytatd partnereink helyezhetik el weboldalunkon és azt a célt
szolgaljak, hogy az adott partner informaciot gyljtsén az On érdeklédésérdl és
relevans hirdetéseket jelenithessen meg Onnek mas weboldalakon.

Az On azonositasara kdzvetleniil alkalmas adatokat ezen siitik nem tarolnak, de
készulékének és/vagy bongészdjének egyedi felismerésére alkalmasak. Amennyiben
letiltja ezeket a sutiket, kevésbé célzott, kevésbé relevans hirdetésekkel fog talalkozni
mas weboldalakon.

A fenti csoportositast megjelenithetjik a cookie tarolas id6tartama alapjan is — akar
egy munkamenetre (session) akar allando (persistent) cookie-k csoportjaiként vagy a
cookie-t elhelyez6 fél személye alapjan — sajat (first) vagy harmadik fél (third-party)



cookie-k. A nélkulozhetetlen cookie koron kivil minden mas cookie alkalmazasa az
érintett hozzajarulasat kovetden torténik, mely hozzajarulast az érintett visszavonhatja.

w

Adatkezel6 altal alkalmazott cookie kategoriak

Feltétlenul Sziikséges (Absolutely Necessary) Cookie Kategéria

cookie neve eweﬂjﬁzseg' tovabbi informaciok szolgaltato

CONSENT Munkamenet Cookie ada}ﬂfeze,lés_kagc’sén adott Adatkezel{)' sajat
hozzajarulas rogzitése. CoOKie
A Google reCAPTCHA egy Google.com
szukséges cookie-t (Adatvédelmi
PHPSESSID 6 hénap (_GRECAPTCHA,) allit be, amikor a iranyelvek:

kockazatelemzés céljabdl vizsgalatot | https://policies.go
hajt végre. ogle.com/privacy)

Analitikai, Teljesitmény-Monitoring Cookie Kategoria

. 2rvén 2gi e . s et
cookie neve © el d);?zseg tovabbi informaciok szolgaltato
Regisztral egy egyedi azonositot,
amelyet statisztikai adatok o in
) . A . Adatkezeld sajat
_ga 1 év 1 hénap eléallitasara hasznalnak arra cookie
vonatkozdan, hogy a latogatoé hogyan
hasznélja a weboldalt.
A Google Analytics a lekérdezési
. sebesség korlatozasara hasznalja, Adatkezeld sajat
_gat 53 masodperc : . . . )
ami azt jelenti, hogy a nagy forgalmu cookie
oldalakon korlatozza az adatgyujtést.
Regisztral egy egyedi azonositot,
amelyet statisztikai adatok o s
. i . Adatkezeld sajat
_gid 1 nap eléallitasara hasznalnak arra )
. . . cookie
vonatkozdan, hogy a latogatoé hogyan
hasznalja a weboldalt.
_ga 25KST6853Y és Ezt a sitit a Google Analytics s
_ga C51GWFDG95 1 év 1 honap hasznalja a munkamenet allapotanak Adatl;%zoe;(litésajat
megdrzésére.
Marketing/Targetalasi Cookie Kategoéria
. 2rvén 2gi e . s et
cookie neve © el d);?zseg tovabbi informacidk szolgaltato
A Google AdSense hasznalja a
. hirdetések hatékonysaganak Adatkezeld sajat
_gcl_au 3 hénap . . AP )
kisérletezésére a szolgaltatasait cookie
hasznal6 weboldalakon.
Ezt a cookie-t a Doubleclick allitja be,
és informacioét szolgaltat arrdl, hogy a Google.com
IDE 1év . o1 % P (Adatvédelmi
végfelhasznalé hogyan hasznalja a iy .
iranyelvek:

weboldalt, és milyen reklamokat latott




a végfelhasznald az emlitett weboldal | https://policies.go
meglatogatasa elétt. ogle.com/privacy)




